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TURKIYE OHSAD

—HASTANESIi—

SAGLIK SEKTORUNDE
KURUMSAL ITIBAR YONETIMI

HAYATI ODABASI

OHSAD YONETIM KURULU UYESI

TURKIYE HASTANESI
GENEL MUDURU

12.04.2025



TUR ﬁiE L HAYATI ODABASI

Isletme ve Sosyoloji egitimi alan Hayati Odabasi, Saglk Kuruluglari
Yoneticiligi alaninda yuksek lisans yapmistir. OHSAD Yonetim Kurulu
Uyesi ve Tiirkiye Hastanesi Genel Miidiirii olarak gérev yapmakta olan
Odabasl! saglik sektorunde butik hastane yonetim sekli alaninda 6ncu
calismalar yurutmektedir.

Kariyerinde tlkemizin dnde gelen otomotiv ve medya sektorlerinde Ust duzey
yonetici olarak gorev alan Odabasi, iletisim ve reklamcilik alanindaki
uzmanhgiyla 2004’ten buyana da saglik sektorunde gugli marka yonetimi
stratejileri gelistirmistir. Saglikta iletigim, pazarlama ve halkla iligkiler
konularinda yurt ici ve yurt disinda bircok konferansa katiimis ve sektore yon
veren calismalara imza atmistir.

"360 Derece iletisim" ve "iletisim Diinyamiz" adli yayinlanmis iki kitabi
bulunmaktadir.

Ingilizce ve Arapca bilmektedir. Evli ve iki cocuk babasidir.

OHSAD
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TURKIYE Itibar OHSAD

Kamuoyunun kurumla ilgili olumlu veya olumsuz yondeki

butun izlenimleridir.

SN BN W

Cozum
Ortaklari ve
Tedarikgileri

Hasta ve Kamu

Calisanlar
Yakinlari Kurumlari

tarafindan nasil algilandigini gosteren soyut bir kavramdir.
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“Itibar, bir miknatis gibidir”

OHSAD
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TORKIYE OHSAD

Itibar
Kazanilmasi ¢ok zor;

Kaybedilmesi ise ¢ok kolaydir.

itibarin degeri ve 6nemi ancak

kaybedildiginde anlasilir.
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rimve  Itibarin Olusumu OHSAD

—HASTANESI|—

Kurumsal Kimlik

N

Kurumsal lletisim Kurumsal Imaj

¥

Kurumsal Kultur


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

SAARL 4
rirvive Itlbarin Faydalar

2 Hastalarin Giiveni

2 Rekabet Avantaiji

2 Calisan Memnuniyeti ve Baghhgi

- Medya ve Toplum ile Saghkl
lletisim

- Kriz Donemlerinin Daha Cabuk
Atlatiimasi

- Pazarlama Maliyetlerinde Azalma

2 Daha Kolay Finansal Destek

Bulunmasi



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

irkivE  Saglik Sektoriinde Itibar OHSAD
Yonetimi ,  Kaliteli Bir Hizmet Sunumu

5  Acik Bir lletisim / Seffaflik

N Calisan Memnuniyeti

»  Hasta Memnuniyeti ve Sadakati
_ Dijital itibar Yonetimi

N Kariyer Planlamasi ve Geligimi

N Kriz Yonetimi



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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rorcive  Itibar Yonetimini Gerektiren Unsurlar 5.,

. Liderlik Gucu
. lletisim Performansi
. Finansal Yetkinlik

. Hizmet Kalitesi ve Cesitliligi



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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rircive Itibar Yonetimi ve Liderlik OHSAD

L 4

« Itibar yénetimi
bir liderlik
Surecidir.»



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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TURKIYE Dijital itibar Yonetimi ve Sosyal OHSAD

—HASTANESI|—

Son yillarda sosyal medya, itibar
yonetiminde onemli bir rol oynamaktadir.

Kurumlar, sosyal medyayi aktif olarak
yonetmelidir.



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Butik Hastane Yonetimi

Calisan Hasta
Memnuniyeti Memnuniyeti

OHSAD
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“Itibarimiz paranizdan kiymetlidir”
Dr. Enver Oren
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TURKIYE

—HASTANESI|—

Ya;

Saglik sektorunun itibari?
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OHSAD

20.000 TL
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40 BMI uzeri SGK'l YR A
hastalara 6zel &

,_.. 4~
' "
. {3

-




TURKIYE Saghk Sektoriinin Itibari OHSAD

& cnnturk.com

Son Dakika Turkiye Video ai Finans Dinya Ekonomi Spor Magazin Yasam Resmi llanlar ® Canh Yayin

- 22:49 istanbul trafiginde yoguniu... « 22:47 it () O  © 13° ISTANBUL v

Cocuklara ‘ Sahte
tarihi Yyoad ‘ ' . recetede 16
gecmis asli ¥ & N . doktor
yaptilar! . | serbest

"Yedek Dogum igin
oksijen - , " gittigi
tipd yok - Karnindaki bebegiyle hastanede
diye &1dii" R § birlikte oldu! oldi!

Bir saghk rezaleti! ; "Mucize igne" hakkinda Dis agnisiyla gitti 2 giin
Ambulans yerine bagaj uyardilar! sonra oldu
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SIZCE BU FOTOGRAF
NEYI IFADE EDIYOR?
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TORKAYE OHSAD

19 yasindaki bir hastasini

sonra digari
cikip gozyaslarina bogulan
bir hekim. &




TURKIYE OHSAD

Saglik calisanlarinin ortak beklentisi:
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—HASTANESI—

Istanbul’da bulunan
“Saglik Calisanlarina
Saygi Aniti”

Anit kaidesinde COVID-19 nedeniyle hayatini
kaybeden doktor, eczaci, hemsire, hastabakici
gibi saglik ¢alisanlarinin adi yer allr.

OHSAD
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TORKIYE  Saglikta OHSAD
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TESEKKUR EDERIM

OHSAD
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rircive  Kurumsal Itibar
o] [o=Ye]

Sosyal

Duygusal
Sorumluluk

Secicilik

Vizyon ve Finansal
Liderlik Performans

Calisma
Ortami

OHSAD


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

